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Nowy Sacz, 21.04.2010 .

Numer sprawy: VIII-271-1-5/11

Dotyczy: zamoéwienia publicznego p.n. ,Zaprojektowanie, utworzenie i wdrozenie strony
internetowej w ramach projektu: Nazwa projektu: SZTUKA WSPOtCZESNA NARODOW
DAWNEJ MONARCHII AUSTRO-WEGIERSKIEJ MRPO.03.03.02-12-140/10 Dziatanie 3.3
Instytucje kultury Schemat B: Organizacja imprez kulturalnych o znaczeniu regionalnym
i ponadregionalnym

W zwigzku z zapytaniem, ktére wptyneto do siedziby Zamawiajacego w dniu 21 kwietnia 2011 r.
w sprawie wyjasnienia tresci specyfikacji na ,,Zaprojektowanie, utworzenie i wdrozenie strony
internetowej w ramach projektu: Nazwa projektu: SZTUKA WSPOLCZESNA NARODOW DAWNEJ
MONARCHII AUSTRO-WEGIERSKIEJ MRPO0.03.03.02-12-140/10 Dziatanie 3.3 Instytucje kultury
Schemat B: Organizacja imprez kulturalnych o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym” Malopolskie
Centrum Kultury SOKOL dziatajac w oparciu o art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pézn. zm.) udziela wyjasnien.

Tres$¢ zapytania:

1. Czy Wykonawcy moga do budowy strony internetowej wykorzystaé system zarzadzania trescia,
dostepny na licencji GNU GPL (dajacej mozliwos¢ kazdemu, w tym Zamawiajgcemu, prawo
dokonywania dowolnej jego modyfikacji), przy jednoczesnym zatozeniu, ze funkcjonalno$¢ ww.
systemu CMS zostanie dostosowana tak, Zze bedzie spetnia¢ wymogi specyfikacji funkcjonalnej,
bedacej elementem SIWZ oraz ze do tego systemu CMS zostanie wykonany autorski projekt
graficzny, do ktérego prawa majgtkowe zostang przekazane Zamawiajagcemu na mocy podpisanej
umowy ?

2. Prosimy o doprecyzowanie zapisu zatgcznika nr 2 do SIWZ w czesci dotyczacej obstugi technicznej
strony. Sformutowanie ,zaréwno w zakresie usuwania (...)” sugeruje, ze nie jest to jedyny obowigzek
Wykonawcy w tym zakresie, jednak dalsza czes$¢ zdania wymienia wytacznie czynno$¢é usuwania
usterek.

3. Czy zapisy rozdziatu ,Obstuga techniczna strony i pomoc techniczna” z zatgcznika nr 2 do SIWZ
wyczerpujq zapisy zatgcznika nr 2 do umowy, ktory nie zostat zatgczony do SIWZ ?

Odpowiedz:

Ad.1. Nie dopuszcza sie budowy strony internetowej wykorzystujac gotowe darmowe systemy CMS
(wtym na licencji GNU GPL), poniewaz takie rozwigzanie nie gwarantuje w dtuzszym okresie
czasu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania systemu. Po okresie gwarancyjnym Zamawiajacy
nie bedzie monitorowat ewentualnych btedéw mogacych wystapi¢ w darmowym systemie CMS,
wymagajacych jego aktualizacji.
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Ad. 2. Zamawiajagcy doprecyzowuje (zmienia) zapis w zalgczniku nr 2 do SIWZ w zakresie ,OBSLUGA
TECHNICZNA STRONY | POMOC TECHNICZNA” - pkt 1 lit. c:

Tresé pkt 1 lit. ¢ — przed zmiana:

c) biezaca obstuge serwisu, takze po zakonczeniu jego wdrozenia, zarébwno w zakresie usuwania
btedoéw, ktére mogg sie pojawi¢, np. w dziataniu systemu administracji trescig (serwis
gwarancyjny).

Tresé pkt 1 lit. ¢ — po zmianie:
c) biezaca obstuge serwisu, takze po zakohczeniu jego wdrozenia, w zakresie usuwania btedow,
ktére mogaq sie pojawié, np. w dziataniu systemu administracji trescig (serwis gwarancyjny).

Ad. 3. Uzupetnia sie zatacznik nr 6 do SIWZ (projekt umowy) o wzér zatacznika nr 2 do umowy
(gwarancja).
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Zatacznik nr 2 do umowy Nr ... z dnia ....
GWARANCJA
Firma ..., zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wszelkich wad Systemu

w ciggu 24 miesiecy od daty podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego.

Gwarancja obejmuje:

1.

Usuwanie btedow i innych problemoéw wykrytych podczas uzytkowania Systemu
wg podziatu:

a) w ciggu 48 godzin roboczych od czasu zgtoszenia przez Zamawiajagcego — btedu
czyli stanu, w ktéorym System nie dziala w ogodle lub jego funkcjonowanie jest
niezgodne ze specyfikacjg lub dokumentacjg w wyniku wad w samym Systemie.

b) w ciagu 72 godzin roboczych od czasu zgtoszenia przez Zamawiajgcego —
dysfunkcji czyli stanu, w ktérym System nie dziata zgodnie ze specyfikacjg lub
dokumentacjg Systemu, ale nie ma to wptywu na wynik operacji; oznacza to, ze
System funkcjonuje, ale niektére jego funkcjonalnosci nie s realizowane z powodu
wad w Systemie.

Bezptatny dostep do najnowszych rozwigzan i aktualizacji Systemu w czasie trwania umowy
gwarancyjnej.

Pomoc techniczng przy rozwigzywaniu probleméw wyniklych podczas uzytkowania
Systemu, a nie ujetych w pkt. 1.

Instalacje i konfiguracje Systemu przeprowadzong przez Zleceniodawce z ostatniej dobrej
kopii, w przypadku awarii serwera, ktéra nastgpita z przyczyn niezaleznych od
Zleceniodawcy.

Gwarancja nie obejmuje wad i szkéd:

1.

6.

Powstatych w wyniku niepoprawnego uzytkowania Systemu — wprowadzania szkodliwych
danych — przez wyznaczonego pracownika MCK SOKOL,, nieumiejetnego wprowadzania i
formatowania zawartosci, skutkiem czego mogta by byé naruszona wizualna czes$é
Systemu.

Problemow powstatych poprzez usuniecie, zmiane nazwy lub potozenia katalogow, plikéw
konfiguracyjnych czy innych wymaganych do poprawnego dziatania Systemu elementdw.
Powstatych w wyniku ingerencji w kod Zrédtowy Systemu, jego zmiane lub nieudang
aktualizacje wykonang przez osoby nieuprawnione. Do aktualizacji uprawnione sg jedynie
osoby wskazane przez firme ...............ocooiii

Powstatych poprzez przekazanie loginu i hasta administratora lub innego uzytkownika
posiadajacego prawo do edyciji i aktualizacji zawartosci strony, osobom trzecim

Btedy operacyjne serwera - btedy spowodowane utratg potaczenia z bazg danych lub
catkowitg utratg danych (wtkamania), btedy serwera www oraz inne btedy spowodowane
programowymi wadami (wlamania spowodowane lukami w oprogramowaniu serwera lub
Zle przeprowadzona aktualizacja oprogramowania serwera, niepoprawna konfiguracja, zta
polityka bezpieczenstwa).

Innych systemoéw, z ktérymi System bedacy przedmiotem umowy, bedzie wspétpracowat.

Utrate gwarancji powoduja:

1. Ingerencja w kod zrédiowy Systemu.

2. Samodzielna aktualizacja Systemu.

3. Udostepnianie logindw i haset osobom trzecim nie zwigzanym z firmg, w ktérej zostat
wdrozony System.

Podpis Wystawcy Gwarancji Miejsce/ Data: ...............
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