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CZESC 1l SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Badania ruchu turystycznego przyjazdowego (krajowe go i zagranicznego) w

potudniowej cz esci Wojewddztwa Matopolskiego w Polsce oraz w Kraju Preszowskim na

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

9)

Projekt wspotfinansowany przez

Stowacji”

|. Cele badania:

Okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajacych badany obszar,

Okreslenie liczby turystow odwiedzajgcych badany obszar,

Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego na badanym obszarze,

Okreslenie szacunkowych wpltywow z turystyki dla gospodarki badanego obszaru

Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajgcego badany
obszar,

Okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw turystycznych
na badanym obszarze,

Ocena oferty turystycznej na badanym obszarze,

Okreslenie charakterystyki rynkow zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym na badany obszar,

Dokonanie gtebokiej analizy segmentacyjnej dla rynkéw: stowackiego po stronie polskiej,
polskiego po stronie stowackiej oraz czeskiego, wegierskiego i ukrainskiego dla catego
obszaru.

I. Zakres tematyczny bada n:

Oszacowanie liczby gosci odwiedzajacych badany obszar na przelomie 2011 i 2012 roku z
oddzielnym wyréznieniem gosci odwiedzajagcych polska i stowacka czes¢, z podziatem na:
Odwiedzajacy ogdétem, w tym:

Odwiedzajacy krajowi,

Odwiedzajacy zagraniczni,

wraz z analizg wynikow, wnioskami i tendencjami w tym zakresie.

Okreslenie liczby turystow odwiedzajgcych badany obszar na przetomie 2011 i 2012 roku, z
oddzielnym wyréznieniem gosci odwiedzajacych polska i stowacka czes¢, z podziatem na:
Tury$ci ogétem, w tym:

Turysci krajowi (ogétem w tym wg. wojewddztw, z ktérych pochodza),

Turysci zagraniczni (ogétem w tym wg. krajow pochodzenia).

wraz z analizg wynikow, wnioskami i tendencjami w tym zakresie.

Oszacowanie liczby gosci odwiedzajacych badany obszar w | TERMINIE badan z
oddzielnym wyréznieniem gosci odwiedzajgcych polska i stowacka czes¢, z podziatem na:
Odwiedzajacy ogdétem, w tym:

Odwiedzajacy krajowi,
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Odwiedzajacy zagraniczni,
wraz z analizg wynikow, wnioskami i tendencjami w tym zakresie.

4. Oszacowanie liczby gosci odwiedzajacych badany obszar w 1l TERMINIE badan, z
oddzielnym wyréznieniem gosci odwiedzajacych polska i stowacka czes¢, z podziatem na:
Odwiedzajacy ogotem, w tym:

Odwiedzajacy krajowi,
Odwiedzajacy zagraniczni,
wraz z analizg wynikow, wnioskami i tendencjami w tym zakresie

5. Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego na badanym obszarze (krajowego i
zagranicznego) w przedziale lat 2001-2011 z wyrdznieniem czesci polskiej i stowackie]
obszaru badanh wraz z poréwnaniem dla kazdej czesci do calego kraju.

6. Okreslenie szacunkowych wptywow z turystyki dla gospodarki badanego obszaru.

7. Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego z uwzglednieniem:

a) profilu i struktury turystow odwiedzajgcych badany obszar (w podziale
na wojewodztwa/panstwa),

b) celu przyjazdu turysty krajowego i zagranicznego,

c) organizatora przyjazdu (indywidualny, zbiorowy),

d) srodka transportu,

e) formy zakwaterowania wraz z okresleniem standardu wykorzystywanej bazy noclegowej
podczas pobytu (przez baze noclegowag rozumie sie obiekty hotelarskie zgodnie z
ustawg O ustugach turystycznych i pozostate obiekty noclegowe.
W przypadku hotelu nalezy okresli¢ réwniez jego standard kategoryzacyjny).

f) dlugosci pobytu,

g) czestotliwosci odwiedzin,

h) ptci, wieku, wyksztatcenia, statusu materialnego, organizacji pobytu,

i) Srednich kwot wydatkowanych przez turyste krajowego i zagranicznego podczas pobytu
na badanym obszarze,

J) zrédta informacji o badanym obszarze,

k) przemieszczania sie pojedynczego turysty pomiedzy polskg a stowacka czescig obszaru
badanego,

[) co uwaza za najwieksze atrakcje na badanym terenie wraz z analizg wynikow,
wnioskami i tendencjami w tym zakresie przedstawione w formie tekstowej i graficznej.

8. Okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw turystycznych na badanym
obszarze przez turyste krajowego i zagranicznego wraz z analizg wynikéw, wnioskami i
tendencjami w tym zakresie przedstawione w formie tekstowej i graficzne;j.

9. Ocena oferty turystycznej badanego obszaru przez turystéw krajowych i zagranicznych z
osobnym wyrdznieniem i poréwnaniem czesci polskiej i stowackiej, zawierajgca miedzy
innymi takie elementy jak:
a) ocene oferty atrakcji turystycznych, w tym imprez kulturalnych i turystycznych,
b) ocene oferty bazy noclegowej,
c) ocene oferty bazy gastronomicznej,
d) ocene jako$ci obstugi turystycznej, w tym ustug przewodnickich,
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e) bezpieczenstwo,

f) dojazd,

g) informacje turystyczna,

h) atmosfere, zyczliwos¢, goscinnose,

i) ocene stosunku wysokosci cen do jakosci Swiadczonych ustug turystycznych.

10. Okre$lenie charakterystyki rynkéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym na badany obszar wraz z analiza wynikéw, wnioskami i tendencjami w tym
zakresie.

PROFILE NARODOWE - charakterystyka rynkow zagranicznych — charakterystyka wg
parametrow opisanych w pkt 7, z uwzglednieniem nastepujacych narodowosci:
Niemcy

Brytyjczycy

Francuzi

Amerykanie

Rosjanie

Wiosi

Hiszpanie

Wegrzy

Ukraincy

Czesi

Inne — jezeli wyjda,

11. Dokonanie gtebokiej analizy segmentacyjnej dla rynkéw: stowackiego po stronie polskiej,
polskiego po stronie stowackiej oraz czeskiego, wegierskiego i ukrainskiego dla catego
obszaru.

12. Dokonanie gtebokiej analizy warunkow, na ktérych turysta odwiedzajacy polska lub stowackag
cze$¢ badanego obszaru byilby skionny skorzysta¢ z oferty turystycznej drugiej czesci
badanego obszaru (zwiekszenie przeptywu ruchu turystycznego pomiedzy polskg i stowackg
czescig badanego obszaru).

13. Whnioski i podsumowanie.

WYKONANE BADANIA MUSZ A BYC POROWNYWALNE DO BADA N WYKONANYCH
W LATACH 2003-2010
lll. Metodologia bada n:

|. Badania powinny by¢ realizowane na probie losowej i powinny skifadac¢ sie z dwoch faz: badanie
desk research oraz wywiady bezposrednie i ankiety internetowe.

Badanie desk research, czyli analiza zrodet wtérnych, oparta na nastepujgcych zrédtach
informacji: danych dostepnych publicznie oraz wlasnych wewnetrznych badaniach wykonawcy.
W badaniu desk research nalezy uwzgledni¢ dane GUS, stuzby celnej, policji i innych instytucji
zajmujacych sie statutowo monitoringiem ruchu turystycznego w Polsce i na Stowacji oraz dane
pozyskane przez wykonawce od wtascicieli atrakcji turystycznych z obszaru objetego badaniem,
przewodnikdéw oprowadzajacych po regionie, organizatoréw ruchu turystycznego, raportéw z
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badan ruchu turystycznego na terenie objetym badaniem z lat 2003-2010 itp. Na podstawie tych
danych powinna zosta¢é oszacowana liczba turystéw i gosci odwiedzajacych teren badany z
podzialem na czes¢ polska i stowacka.

Wywiady bezposrednie (bezposrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona przez
ankietera, przy uzyciu formularza/ankiety) w wybranych punktach na obszarze badanym.
Ankietowanymi beda odwiedzajacy (turysci i odwiedzajacy jednodniowi) Polacy, Stowacy oraz
goscie zagraniczni. Na podstawie tych danych powinien zostaé okreslony typ turysty krajowego i
zagranicznego oraz rynki priorytetowe dla badanego obszaru z podzialem na czesé polska i
stowacka oraz wnioskami, co do ewentualnych wspdlnych rynkéw priorytetowych.

Ankiety internetowe — badanie za posrednictwem sieci w celu okres$lenia profilu turysty
poszukujacego informaciji turystycznej dotyczacej badanego obszaru za posrednictwem
Internetu — ich opinia, wrazenie, odczucie co do marki regionu (jakie miejsca/atrakcje kojarzg z
naszym regionem itp.); z jakich powodéw zdecydowali sie/nie zdecydowali sie odwiedzi¢ badany
obszar itd.

W badaniu nalezy przyjaé¢ definicje turysty i odwiedzajgcego dany region czy miasto zgodnie z
wytycznymi przyjetymi w 2008 roku przez Swiatowg Organizacje Turystyczng (UNWTO) oraz
zgodnie z polska i stowacka statystyka publiczna.

UWAGA: Badania w roku 2011 powinny umozliwiaé poréwnywalno$¢ danych na przestrzeni lat
2003-2010 przeprowadzonych przez Wojewodztwo Matopolskie. Raporty z tych badan sg
prezentowane na www.malopolskie.pl w dziale turystyka.

IV. Pobor préby

1. Terminy:
a. TERMIN | —wrzesien - pazdziernik 2011
b. TERMIN Il — grudzieh 2011 — luty 2012

2. Godziny poboru préby: od godziny 9.00 do 19.00

3. Czestotliwos¢ poboru préby:
a. Stala czestotliwosé, co 20-ty odwiedzajgcy bez wzgledu na narodowose¢,
b. Pomiar powinien by¢ powtérzony szesciokrotnie w I i Il TERMINIE,
c. Wywiady powinny byé tak realizowane, aby umozliwi¢é badanie zaréwno ruchu
weekendowego jak i w pozostate dni tygodnia,
d. Terminy poboru proby muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego

4. Wielkos¢ proby: minimum 5 000 ankiet z badania desk reserch oraz minimum 1 000 ankiet
internetowych.

Z badan realizowanych w latach ubiegtych oraz z danych m.in. Giéwnego Urzedu
Statystycznego wiadomo, ze udziat gosci zagranicznych wsrdd ogotu gosci odwiedzajacych
Matopolske wynosi ok. 20%. Zaktadajac, ze liczebnos¢ catej proby bedzie wynosita ok. 6 000
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ankiet szacujemy, ze turystow zagranicznych powinno by¢é w prébie okoto 1200.
Prawidtowos$¢ wykonania ankiet powinna by¢ sprawdzana rowniez pod tym katem.

Ankiety

Wz6r ankiet — do wywiadoéw bezposrednich i ankiety internetowej — przygotowuje
Wykonawca. Wzor ankiety musi by¢ tak przygotowany, aby w konsekwencji umozliwit
odpowiedz na cele stawiane badaniom i aby wykonane badania byly poréwnywalne do
badan wykonanych przez Wojewddztwo Malopolskie z lat 2003-2010. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do wzorow ankiet. Ankiety powinny byé
przygotowane w 8 wersjach jezykowych (polskiej, stowackiej, angielskiej, niemieckiej,
francuskiej, rosyjskiej, hiszpanskiej, wioskiej). Polacy i Stowacy powinni byé ankietowani
bezposrednio przez ankietera méwigcego ich jezykiem narodowym, a cudzoziemcy dostang
ankiete do samodzielnego wypetniania.

Ankieta internetowa powinna ponadto umozliwi¢ badanie takze pod katem preferencji
turysty, ktéry dotad nie odwiedzit obszaru badan (zainteresowania, powody wyboru miejsca
wypoczynku, dlaczego nie wybrat dotad obszaru badan, co musiatoby sie zmieni¢, zeby
wybrat obszar badan na miejsce wypoczynku itd.)

Miejsca poboru proby

Lista przewidywanych miejsc badawczych dla badania realizowanego w | TERMINIE:

e

©CoNog AW

©oNoG kDR
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STRONA POLSKA

Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium + Wadowice — dom Jana Pawia Il (podziat préby)
Zakopane — Krupdéwki + Gubatowka + Kasprowy Wierch + wejscie do TPN (podziat préby po
1/4)

Szczawnica — stacja narciarska Palenica + pijalnia + droga Pieninska (podziat préby)

Krynica Zdrdj — deptak + pijalnia + Jaworzyna kolejka (podziat préby)

Nowy Sacz — Rynek + Sadecki Park Etnograficzny + Miasteczko Galicyjskie (podziat préby)
Sromowce Nizne / Czerwony Klasztor — ktadka na Dunajcu

Katy - sptyw

Niedzica - Zamek

Szlak architektury drewnianej (podziat proby - cztery miejsca w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym)

. Muzea, imprezy kulturalne i sportowe (podziat préby w uzgodnieniu z Zamawiajgcym)

STRONA SEOWACKA

Lubovniansky hrad

vodna nadrz Domasa — stredisko Valkov
AQUACITY Poprad

Kapele Vy3né Ruzbachy

Bardejovské Kupele

Mesto Levoca

Sala$ u Franka Stard Lubovia

Strbské pleso

Belianska jaskyra
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Cerveny klastor

Lista przewidywanych miejsc badawczych dla badania realizowanego w || TERMINIE:

©o N GOM®DNE

[EnY

©o NGO MWDNE

10.

0.

STRONA POLSKA

Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium + Wadowice — dom Jana Pawia Il (podziat proby)
Zakopane — Krupowki + Gubatéwka + Kasprowy Wierch (podziat préby)

Biatka Tatrzanska — stacje narciarskie + terma (podziat préby)

Wierchomla — stacja narciarska

Krynica- Zdréj — Jaworzyna Krynicka, kolej gondolowa

Szczawnica — Palenica

Rytro — stacja narciarska

Kluszkowce — wyciag

Popularne punkty gastronomiczne (podziat proby — cztery do uzgodnienia z Zamawiajgcym)
Imprezy turystyczne (np. kuligi — podziat préby, punkty w uzgodnieniu z Zamawiajacym)

STRONA SEOWACKA
AQUACITY Poprad
Kupele Vysné Ruzbachy
SalaS u Franka Stara Lubovia
Mesto Levoca

Mesto Bardejov

Mesto Poprad

Mesto PreSov
Tatranska Lomnica
Strbské pleso

Zdiar

Zmiany miejsca poboru préby wymagajg zgody Zamawiajacego.

1)

2)

Projekt wspotfinansowany przez

V. Sposo6b prezentacji wynikow badania

Raport w wersji elektronicznej i drukowanej w dwoch wersjach jezykowych — polskiej i
stowackiej (po 6 sztuk), na wylgczng wlkasnos¢ Zamawiajgcego i Partnera Projektu,
Sprawozdania biezace z badan (sprawozdanie z badania wykonanego w | TERMINIE i
sprawozdanie z badania wykonanego w || TERMINIE), w wersji elektronicznej i drukowanej
w jezyku polskim i stowackim (po 6 sztuk), ha wylgczng wlasno$é Zamawiajgcego i Partnera
Projektu.

RAPORT
Opis techniczny badan i metodologia badan, zawierajgcy m.in.
a. Zasady prowadzenia wywiadéw — opis,

b. Zasady doboru respondentéw —opis,

c. Liczbe zrealizowanych ankiet uwzgledniajacg podziat regionalny (Tabela: m.in. miejsce
badawcze, powiat, zrealizowana liczba ankiet, % udziat w prébie),

d. Metode wyliczenia szacunkowego i realnego ruchu turystycznego - opis
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2. Opisowa i graficzna prezentacja otrzymanych danych, m.in.
a. Opis i analiza uzyskanych wynikdw zgodnie z celami i zakresem tematycznym badan,

b. Tabele z wynikami uwzgledniajgca poréwnanie do lat poprzednich: 2003-2010,
c. Wykresy pokazujgce zmiany w latach 2003,2004,2005,2006,2007, 2008, 2009, 2010,
d. Wnhnioski

3. Analiza zebranych informacji

4. Whnioski i zalecenia

SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie z bada n wykonanych w i [l TERMINIE zawieraj ace m.in.:
a. Opis uzyskanych wynikow zgodnie z celami i zakresem tematycznym badan,

b. Liczbe zrealizowanych ankiet uwzgledniajgcg podziat regionalny (Tabela: m.in. miejsce
badawcze, powiat, zrealizowana liczba ankiet, % udziat w prébie),

c. Zasady prowadzenia wywiadow — opis,

d. Zasady doboru respondentéw -opis

VI. Dodatkowe zobowi azania Wykonawcy

1. Biezace konsultacie z Zamawiajgcym przebiequ realizacji zamowienia. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo proponowania zmian do wzoru ankiety i listy miejsc, w ktdrych bedg
realizowane badania.

2. Umozliwienie przedstawicielowi/om Zamawiajgcego udziatlu w pracach zespotu badawczego
realizujacego badanie.

3. Upowaznienie Zamawiajacego do podgladu ankiet zrédiowych Ilub przekazanie
Zamawiajgcemu ankiet zrédtowych zeskanowanych do wersji elektronicznej.

4. Eksport danych oraz stownikow do postaci tekstowej i bazodanowej (EXCEL) na potrzeby

Zamawiajgcego.
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